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 : )ص(نبی مکرم اسلام                 

 

قإِنَّمَا بُعِثْتُ لِأُتَمِّمَ مَکارِمَ الْأخَْلَا  

 .مبعوث شده ام یبه راستی که من برای به کمال رساندن مکارم اخلاق

  



2 
 

 



3 
 

 نظام نامه رفتاری مبتنی بر اخلاق حرفه ای )دانشگاه علوم پزشکی کردستان(

 :حروف الفبا()به ترتیب پدیدآورندگان

                   آقای دکتر فرزام بیدارپور

              آقای دکتر کامبیز حسن زاده

                         بیان حسین زادهخانم 

                      دکتر شهره رضایی خانم

          محمد جعفر رضایی  آقای دکتر

                  فرزین رضاعی آقای دکتر

               یداله زارع زاده آقای دکتر

                      شعبان سپهر آقای دکتر

                    افشین شادی آقای دکتر

               شهرام شریفیمهندس آقای 

               حاج آقا حسن عارضیجناب 

                      نسرین عبدی دکترخانم 

                      آرزو فلاحی دکترخانم 

                  ابراهیم قادری آقای دکتر

                    هومن قصری آقای دکتر

                       بابک قطبی دکتر آقای

          محمود کلاه دوزان آقای دکتر

                       بهرام نیکخو آقای دکتر

                     مسعود ولظم آقای دکتر

               آقای دکتر سیامک واحدی

     آقای دکتر وحید یوسفی نژاد      

  از کلیه گروه های محترم آموزشی که در این امر یاری رسان ما بودند.با سپاس ویژه 
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 تقدیم به:   

 

 ساحت مقدس بزرگ معلم اخلاق نبی مکرم اسلام )ص( 

 ساحت شهدای جان باخته در راه خدمت

 بیماران و خدمت گیرندگان حوزه سلامت
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 مقدمه

رعایت کدهای اخلاقی و رفتاری مشخص، تعریف شده و پذیرفته شده حرفه ای از سوی تمام کارکنان یکی از ارکان موفقیت یک 

است. رعایت، پایش و کنترل رفتار همه شاغلین در سازمانهای حرفه ای موجب دستیابی به اهداف، شفافیت روابط احساس سازمان مدون 

امنیت و احترام و خودشناسی سازمان می گردد.در این راستا نظام نامه رفتاری مبتنی بر اخلاق حرفه ای دانشگاه علوم پزشکی کردستان 

و اجماع نظر همکاران بخش و گروههای  شگاه و با استفاده از منابع تئوریک،تجارب ملی و بین المللیبه اهتمام شورای عالی اخلاق دان

مختلف دانشگاه با استفاده از روش جمع آوری نظرات و دیدگاههای داخلی تدوین و در جلسات متعدد شورای عالی اخلاق مورد 

 بازبینی قرار گرفت.

ست که مانند هر اثر دیگری از این گونه، نیازمند تکمیل و تکامل است. اما از آنجائیکه در نسخه حاضر ویرایش اول این نظام نامه ا

تدوین آن از روشمندی، دانش، تجربه و جمع آوری نظرات ذینفعان استفاده شده است، مجموعه ای است که بر اساس عمل به آن می 

 اعی و دستیابی به اهداف سازمانی رسید.توان به  سازمان های متعالی تری از نظر رفتاری، پاسخگویی اجتم
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 :فهرست

 کدهای عمومی: -1

 

 اعضای هیئت علمی •

 دانشجویان •

 کارکنان •

 مدیران •

 

 کدهای اختصاصی -2

 

 اعضای هیئت علمی 2.1

 یاحرفهبهداشت  •

 بهداشت عمومی •

 بهداشت محیط •

 بیوشیمی بالینی •

 بیهوشی •

 پرستاری •

 جراحی •

 دندانپزشکی •

 رادیوتراپی •

 رادیولوژی •

 زنان و زایمان •

 علوم تشریح •

 فیزیولوژی •

 فیزیک پزشکی •

 کودکان •
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 دانشجویان 2.2

 

 اتاق عمل •

 یاحرفهبهداشت  •

 بهداشت عمومی •

 بهداشت محیط •

 بیهوشی و هوشبری •

 پرستاری •

 پزشکی اجتماعی •

 دندانپزشکی •

 رادیوتراپی •

 رادیولوژی •

 یپزشکروان •

 زنان و زایمان •

 علوم آزمایشگاهی •

 علوم تشریح •

 پزشکی یهاتیفور •

 فیزیک پزشکی •

 یشناسانگلقارچ و  •

 کودکان •

 مامایی •
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 کارکنان 2.3

 

 امور تغذیه •

 امور مالی •

 آموزش •

 یاحرفهو  بازرسان بهداشت محیط •

 ساتیتأس •

 تحقیقات و فناوری •

 یبدنتیترب •

 دانشکده دندانپزشکی •

 دبیرخانه •

 رانندگان •

 فناوری اطلاعات •

 گزینش •

 مرکز مطالعات آموزش پزشکی •

 مسئولان دفاتر •

 مسئولان خوابگاه •

 نگهبانان •

 نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری •

 نیروهای خدماتی •

 دانشجویی واحد رفاه •

 

 اصول اعلام خبر بد -3

مرکز ناباروری -4
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         کردستانایه و بالینی دانشگاه علوم پزشکی علوم پ اعضای هیئت علمیکلیات کدهای رفتاری     

 .کارکنانو  اعضای هیئت علمیو همراه با آراستگی و پیراستگی با دانشجویان،  مؤدبانهرفتار  (1

 از تبعیض. به دوررفتار عادلانه و  (2

 و جلسات آموزشی. در کلاسحضور به موقع  (3

 ی نوین تدریس و ارزشیابی.هاروشی ریکارگبه (4

 دسترس.تدوین و اعلام طرح درس، طرح دوره و اهداف آموزشی و منابع درسی مرتبط و در  (5

 جلب مشارکت دانشجویان در فرایند یادگیری. (6

 حفظ ظاهر آراسته در چارچوب هنجارهای فرهنگی. (7

 رعایت پوشش مناسب بر اساس اصول حضور در بالین و آزمایشگاه و ... (8

 ی بازآموزی و توانمندسازی فردی.هادورهشرکت فعال در  (9

 د.ی تخصصی خوهادانستهروز کردن ه ی و باحرفهارتقاء دانش  (10

 ی آموزشی و به روز کردن آن.هایفنّاورآشنایی با  (11

 .*دانشگاه اعضای هیئت علمی)الگو بودن(  Role modeling رعایت اصول (12

 .***(Hidden curriculumپنهان )آموزشی برنامه درسی  راتیتأثآگاه به  (13

 . ** (Professional Distance)ی در محیط دانشگاه احرفهحفظ مرزبندی  (14

 .هاآن درخواستی همکاران با توجه به امور شخصتعیین یک زمان مشخص جهت انجام  (15

 همدلی با دانشجویان و اختصاص زمان جهت مشاوره تخصصی به دانشجو. (16

 و شواهد آموزش پزشکی. نامهنییآراهنمایی و مشاوره دانشجویی طبق مقررات و  (17

 رعایت مقررات دانشگاه.،ی ایمنی محیط کار و آموزش هاپروتکلو کارکنان طبق حفظ ایمنی خود، دانشجویان  (18

 مواد خطرناک به آزمایشگاه. ونقلحملی در احرفهتعهد به رعایت اصول ایمنی  (19

 رعایت قوانین و مقررات آموزشی دانشگاه در هر شرایط. (20

 .مسئولانرعایت قوانین و مقررات پرسنلی از جمله حضور و غیاب، مرخصی و ترک محل خدمت با هماهنگی  (21

 .وگوگفتو  ربطیذی ایجاد شده از طریق مبادی هاتنشحل  (22

 مدیریت و مصرف منابع، طبق شواهد و منطق روشن و در چارچوب قانون. (23

 دانشگاه. منابع و تجهیزات،وسایل استفاده بهینه از  (24

 در جلسات رسمی. شدهطرحدر مباحث  آشکاررکت فعال و مشارکت ش (25

 ی خود.احرفهفعالیت و اظهارنظر در محدوده تخصص  (26
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 رابطه فعال و مثبت با مدیریت دانشگاه ضمن نقد منصفانه. (27

 پذیرش صادقانه اشتباه و خطا در انجام وظیفه و عذرخواهی متناسب. (28

 شجویان.پذیرش نقدهای سازنده از طرف همکاران و دان (29

 ****پرهیز از بیان صریح در خصوص وخامت وضعیت بیمار در حال بیهوشی و قبل و بعد از آن در بالین بیمار.  (30

متتار  (31 بتتا بی ختتورد  تتتاری در بر صتتول رف یتتت ا بتتی  ژهیوبتتهرعا یتتای قل جتتام اح متتان ان یتتوی _ز قتتدام  و ر نتته ا یتتز از هرگو پره

 انسانی. شأندور از 

 و دقت در رویت نتایج.درخواست اقدامات پاراکلینیکی و تعهد  ،اندیکاسیونرعایت ضوابط علمی و  (32

 گزارش موارد جرم و جنایت و مسائل امنیتی.هنگام ی در احرفهوظایف اخلاقی و رعایت  (33

 حفظ محرمانگی کلیه اطلاعات سازمانی و شخصی و ارائه اطلاعات فقط در چارچوب مقررات. (34

 تنبیهی مبتنی بر شواهد آموزش پزشکی و مقررات جاری.ی تشویقی و هاتیفعالی ریکارگبه (35

، پرهیز از سرقت ادبی و علمی در کارهای علمی و (copy rightمحققان )و  مؤلفانی، رعایت حقوق دارامانت (36

 پژوهشی.

 حمایت و پذیرش همکار جدید و انتقال تجارب. (37

 .هاآنآگاهی از کدهای اخلاقی عمومی و تخصصی مربوط به حرفه خود و تغییرات  (38
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* Role modeling 

خود را با افراد برجسته و ،ی احرفهی هاگروهدر  هاانسانکار برده شد. او این مطلب را مطرح کرد که ه ب مشهور رابرت مرتون شناسجامعهاولین بار این اصطلاح توسط 

یا  Role modeling. او این مسئله را به عنوان ندینمایمتقلید  هاآنرا درونی کرده و از  هاآنی ریگموضعو رفتارها، حرکات، کلام، پوشش و  کنندیممرجع مقایسه 

برای نشان دادن اهمیت و نفوذ رفتار و گفتار و ظاهر و  ،برجسته گروه مرجع توضیح داد و در ادبیات آموزش پزشکی از این اصطلاح بدون ترجمه از افراد الگوبرداری

 .شودیمی استفاده دانشگاهدر محیط  اعضای هیئت علمیی هایریگموضع

 

** (Professional Distance)  

 ی مانند پزشکان، پرستاران، وکلا، قضات واحرفهی هاگروهاعضای  به این مفهوم اشاره دارد که objectivity Professionalمترادف آن  باًیتقرو همچنین اصطلاح 

به چون  ؛خود در هر حالت حفظ نمایند کنندگانمراجعهی خود فاصله و مرز مناسبی را با احرفهدانشگاه لازم است که در هنگام ارائه خدمات  اعضای هیئت علمی

شوند و از ادامه کار حرفه مندانه خود باز بمانند و خود و  ه کنندگانناخواسته درگیر مسائل اجتماعی و عاطفی مراجع طوربهطبیعت و ماهیت فعالیت ممکن است  خاطر

 را به این دلیل دچار صدمات مختلف نمایند. کنندگانمراجعه

 

* Hidden curriculum ** 

تلویحی و  صورتبهو ضمنی اطلاق کرد که در بیشتر موارد و  حیرصریغو باورها و رفتارهای  هاارزش، هانگرشبرنامه درسی پنهان را می توان به تمامی نگاه ها و 

ی که فراگیران به طور ضمنی طوربه. شودیمان منتقل رفتاری و شاید غیر عمد و در قالب هنجار فرهنگی از طریق سازمان بندی های آموزشی و قوانین نانوشته به فراگیر

 .کنندیمرا به رفتار آتی خود مبدل  هاآنناخودآگاه  و تلویحی و در مواردی به صورت

 

 مکالمه بر بالین ****

توانایی تفسیر صحیح  و با توجه به اینکه بیمار ممکن است قرارگرفتهتحقیقات نشان می دهد که مکالمه گروه پزشکی بر بالین بیمار به دقت توسط وی مورد بررسی 

 بر جای خواهد گذاشت.منفی  ریتأثشده را نداشته باشد، موجب افزایش اضطراب و نگرانی بیمار شده و این امر در روند درمان،  بدل و رداطلاعات 
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 کلیات کدهای رفتاری دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی کردستان

 .کارکنانو  اعضای هیئت علمی و همراه با آراستگی و پیراستگی کلام با دانشجویان، مؤدبانهرفتار  (1

 رعایت ادب، احترام و همکاری با کارکنان خدماتی، نگهبانی و انتظامی دانشگاه. (2

 ی، غیرقانونی و خلاف اخلاق.رشرعیغو پرهیز از انتشار مطالب  اساسیبی، ادعاهای پراکنعهیشاپرهیز از  (3

، تضاد منافع نظراختلاف، کارکنان و دانشجویان در هنگام اعضای هیئت علمیو قانونمند با  مؤدبانهحفظ آرامش، رفتار  (4

 و برخوردهای احتمالی.

 و کارکنان. اعضای هیئت علمیدر مورد  رمحترمانهیغو بکار بردن الفاظ  لمیاعضای هیئت عپرهیز از بدگویی از  (5

 پرهیز از رفتارها و گفتارهای غیرقابل قبول در فرهنگ دانشگاهی. (6

 . (Attire, and code of dress)حفظ چارچوب قانونی و فرهنگی در پوشش  (7

 حضور به موقع در کلاس و جلسات آموزشی. (8

 ی موجود.هادستورالعملتلفن همراه در موارد غیر ضروری با توجه به  عدم استفاده از (9

 عدم دخالت در امور غیر مرتبط با وضعیت دانشجویی. (10

 حفظ محرمانگی کلیه اطلاعات سازمانی و شخصی و ارائه اطلاعات فقط در چارچوب مقررات. (11

 وارد غیر مرتبط با آموزش و مشاوره.و کارکنان در ساعات غیر اداری و در م اعضای هیئت علمیعدم مزاحمت برای  (12

 مواد، رفتارهای خلاف شأن دانشجو. سوءمصرفی مربوط به هاتیفعالعدم شرکت در  (13

 ی قهرمانی، رقابت سالم و منصفانه در اماکن ورزشی و مسابقات.هاورزشحفظ روحیه جوانمردی در  (14

 ی.و انسانهمکاری و رعایت نظم در هنگام حوادث، بلایای طبیعی  (15

پرهیز از سرقت ادبی و علمی در کارهای علمی  (copy rightمحققان )و  مؤلفانی، رعایت حقوق دارامانتر دقت د (16

 و پژوهشی.

 های و کارکنان و یا تصمیم اعضای هیئت علمیآموزشی از قبیل نمره، رفتار  مسائلدر صورت هر گونه اعتراض به  (17

 شدهبینیپیشی وکارها سازو  ربطیذفقط از طریق مبادی  ،اعتراض کتبی شوراها و مدیران، لازم است گرفته شده

 قانونی انجام پذیرد.

 رعایت قوانین و مقررات آموزشی دانشگاه در هر شرایط. (18

 ی دانشگاهی.هاطیمحی فرهنگی و اجتماعی در هاتیفعالرعایت قوانین کشوری و دانشگاهی در  (19

 ی آموزشی و رفاهی.هاطیمحو منافع دانشگاه در کلیه  منابع اموال، حفظ (20

 ی ایمنی محیط کار و آموزش.هاپروتکلرعایت اصول ایمنی خود و سایرین طبق  (21

 و کارکنان در کلام، رفتار و مراودات اجتماعی. اعضای هیئت علمیی با احرفهحفظ مرزبندی  (22
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 .هاشاخصو  هادادهرعایت صداقت در بیان و گزارش  (23

 .کارفرماگزارش سریع بروز خطا در محل کار یا کارآموزی به مربی یا  (24

 به وی یا همراهان. ی صحیح وضعیت بیمار یا شدت بیماری،رساناطلاعدقت در  (25

متتار  (26 بتتا بی ختتورد  تتتاری در بر صتتول رف یتتت ا بتتی  ژهیوبتتهرعا یتتای قل جتتام اح یتتوی _حتتین ان قتتدام  ر نتته ا یتتز از هرگو و پره

 انسانی.دور از شئون 

 نصب نشان شناسایی در محل کارآموزی یا کارورزی در محل قابل دید لباس. (27

 دانشگاه. مسئولانی بدون داشتن مجوز بردارعکسی و بردارلمیفخودداری از هرگونه  (28

 جهت ضبط و ثبت محتواهای آموزشی. اعضای هیئت علمیکسب اجازه از  (29

 .بهداشتی زبالهاصول و قوانین کنترل عفونت و دفع رعایت  (30

 ی آزمایشگاهی.هاتیکرعایت اصول اخلاقی و استفاده صحیح و بهینه در استفاده از تجهیزات، مواد و  (31

 ی واگیر.هایماریباجتناب از حضور در محل کارآموزی در صورت ابتلا به  (32

 .کنندگانمراجعهاحترام به اعتقادات دینی، فرهنگی، قومی و خانوادگی  (33

و  errorنشده با قید کلمه  دیتائپرونده توسط پرستار مسئول  که یصورتاصلاح اشتباهات ثبت پرونده: در  (34

فقط با نوشتن دستور جدید مبنی بر لغو دستور غلط  ،و امضای پرستار مسئول را داشته باشد دیتائپرونده  کهیدرصورت

 .ریگغلطقبلی و پرهیز از تغییر شکل دادن، مخدوش کردن و یا استفاده از قلم 

 .حالشرحرعایت دقیق و کامل حقوق بیمار و ملاحظات اخلاقی مرتبط در تهیه  (35

 تحقیقاتی و آموزشی.ی هانهیزمیا قیّم بیمار جهت استفاده از اطلاعات وی در  رضایت ولی کسب  (36

 .بیمار اطلاع از مشکلات و عوارض ایجاد شده در پروسه درمان به (37

 .هاآنآگاهی از کدهای اخلاقی عمومی و تخصصی مربوط به حرفه خود و تغییرات   (38

 پرهیز از مکالمه صریح در خصوص وخامت وضعیت بیمار در حال بیهوشی و قبل و بعد از آن در بالین بیمار. (39
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 کدهای رفتاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کردستانکلیات 

 .کنندگانمراجعهو کارکنان و  اعضای هیئت علمیبا آراستگی و پیراستگی کلام با دانشجویان،  همراه ،مؤدبانهرفتار  (1

 ی.سازمانفرهنگنظم و آراستگی ظاهر در چارچوب هنجارهای  (2

 ی.راخلاقیغی و رقانونیغب ی، بدگویی، غیبت و انتشار مطالپراکنعهیشاپرهیز از  (3

 ی و پذیرش اشتباه و مسئولیت آن.ریانتقادپذ (4

 در قبال انجام خدمت. کنندگانمراجعهعدم طرح درخواست شخصی از  (5

 ی مدیریت روابط انسانی خود.هامهارت توسعه (6

 .یاحرفهو پایبندی به مسئولیت  تلاش در جهت توانمندسازی فردی (7

 ی در چارچوب قوانین.ریپذانعطافارائه اطلاعات صحیح، مشارکت، همکاری و  (8

 .کنندگانمراجعهو  انیو دانشجوحفظ حریم خصوصی همکاران  (9

 پاسخگویی و در دسترس بودن، شفافیت و رعایت قوانین و مقررات و انجام وظایف محوله. (10

 فقط در چارچوب مقررات.حفظ محرمانگی کلیه اطلاعات سازمانی و شخصی و ارائه اطلاعات  (11

 استفاده بهینه از منابع و تجهیزات و وسایل دانشگاه. (12

 ی.رضروریغتسهیل امور محوله بدون ایجاد موانع اداری و عدم تحمیل هزینه و تشریفات  (13

 و مرخصی طبق قانون. حضوروغیابرعایت  (14

 عدم اتلاف وقت سایر همکاران. (15

 اران.ارتباط اداری و همکاری مناسب با مدیریت و همک (16

 و برخوردهای احتمالی.نظر اختلافحفظ آرامش و متانت در هنگام  (17

 حمایت و پذیرش همکار جدید و انتقال تجارب. (18

 یی در ارائه خدمت.گوراستصداقت و  (19

 .هاآنعمومی و تخصصی مربوط به حرفه خود و تغییرات  ،آگاهی از کدهای اخلاقی (20
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 پزشکی کردستانکلیات کدهای رفتاری مدیران دانشگاه علوم 

 و کارکنان. اعضای هیئت علمیو همراه با آراستگی و پیراستگی کلام با دانشجویان،  مؤدبانهرفتار  (1

 در دفتر مدیریت. کنندگانمراجعهاعلام برنامه مدون ملاقات با کارکنان و  (2

 فرایندهای کاری.ی در مورد کلیه ریپذتیمسئولو  یدر دسترس بودن، پاسخگویی شفاف، قانونمند (3

 ی دانشگاه و برون دانشگاهی بر اساس منافع سازمانی.هاحوزهرابطه فعال و مثبت با سایر مدیران و  (4

 همکاری بین بخشی، تلاش در جهت رفع مشکلات و معضلات در اولین سطح ممکن. (5

 دانشگاه. شدهاعلاماستفاده بهینه از منابع انسانی و مادی در جهت اهداف  (6

 نیروهای مناسب برای واحدهای مختلف. نیتأمتلاش در جهت  (7

 متناسب با تخصص و شأن و منزلت کاری. واگذاری مسئولیت، (8

 ی کلیه همکاران.هایتوانمنداز  و استفادهجلب مشارکت  (9

 .و رعایت عدالت در برخورد با کارکنان دوری از تبعیض (10

 قوانین. تلاش برای درک و رفع مشکلات کارکنان در چارچوب (11

 ی فرهنگی، دینی و اجتماعی در رفتار و گفتار.هاارزشنمود  (12

 نمودهای رفتاری مبتنی بر منافع سازمانی به دور از منافع شخصی و صنفی. (13

 تلاش در جهت رفع تنش و ایجاد فرهنگ گفتگو برای حل مسائل. (14

 ی و حفظ اسرار و اطلاعات سازمانی.دارامانترازداری،  (15

 .کنندگاناجعهمری با همکاران و احرفهحفظ فاصله  (16

 ارائه بیلان کاری در جهت ارتقای فرایندهای اداری. (17

 دانشگاه. شدهاعلامی هااستیسی کلیه امور در جهت زیربرنامه (18

 در صورت ناکامی شخصی در سازمان. حتی تعهد سازمانی پایدار، (19

 .ربطیذی هابخشتسلط بر قوانین و مقررات  (20

 جهت منافع شخصی.پرهیز از استفاده از قدرت مدیریت در  (21

 بر اساس انجام وظایف و شرح وظایف سازمانی کارکنان. ی تشویقی در مجموعه تحت مدیریت،هاتیفعالاعمال  (22

 بر اساس انجام وظایف و شرح وظایف سازمانی کارکنان. در مجموعه تحت مدیریت، بازدارندهی هاتیفعالاعمال  (23

 یری لازم.به کلیه مکاتبات اداری و پیگ موقعبه پاسخ سریع و  (24

 عدم دخالت در حوزه مدیریتی سایر مدیران دانشگاه. (25

 .دیگران توجه و احترام به نیازهای فرهنگی، عواطف و اعتقادات  (26
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 .هاآنآگاهی از کدهای اخلاقی عمومی و تخصصی مربوط به حرفه خود و تغییرات  (27

و تعهد  فهیوظانجامی، مدارقانون( خود برای کارکنان و سایر مدیران در الگو بودن)Role modelingآگاه به نقش  (28

 سازمانی.
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 ایگروه بهداشت حرفه اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 پوشیدن روپوش آزمایشگاهی هنگام فعالیت در آزمایشگاه. (1

 شیمیایی.پوشیدن دستکش مخصوص مواد شیمیایی هنگام کار با مواد  (2

 پوشیدن ماسک مخصوص مواد شیمیایی هنگام کار با مواد شیمیایی. (3

 پوشیدن عینک مخصوص مواد شیمیایی هنگام کار با مواد شیمیایی خطرناک. (4

 .الزام کلیه افراد وارد شونده به آزمایشگاه جهت رعایت نکات ایمنی (5

 آزمایشگاه.تک دانشجویان به انجام کار عملی در تشویق تک (6

 .ی عمرانیهادانشجویان جهت بازدید از صنایع و پروژه ی باهمراهو  الزام به حضور (7
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 گروه بهداشت عمومی اعضای هیئت علمیاختصاصی  کدهای رفتاری

 در مکان کارآموزی. ،نصب نشان شناسایی قابل دید در لباس (1

 کنندگان.روند آموزش برای مراجعه از توضیح شفاف (2

 اطلاع از مشکلات و عوارض ایجاد شده در حین کارآموزی. (3

 بار مصرف در مواردی که احتمال تماس با خون و مایعات وجود دارد.استفاده از دستکش یک (4

 های واگیر.اجتناب از حضور در محل کارآموزی در صورت ابتلا به بیماری (5

 فوری بروز خطا در محل کارآموزی به مربی. جهت گزارش آموزش به دانشجو (6

 فقط با اجازه مربی. ،آموزش به دانشجو جهت ترک محل کارآموزی (7

 موقع و نظم در کارآموزی.آموزش به دانشجو جهت رعایت حضور و خروج به (8
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 گروه بهداشت محیط اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

در صورت نیاز به انتشار  اخذ مجوزهای لازم های مختلف وشده از سازمانهای اخذ حفظ حقوق مادی و معنوی داده (1

 در مجلات و کتب مختلف.

که طوریهای آب و فاضلاب و ... بهخانهمثل تصفیه نقد سازنده و به دور از بد اخلاقی از تأسیسات مورد بازدید  (2

 الگویی عملی برای دانشجویان باشد.

 به دانشجویان. و حفظ حرمت کارشناسان و مربیان واحدهای مختلف کارآموزی آموزش نکات لازم در زمینه تعامل (3

 رعایت قوانین و مقررات جاری واحدهای مورد بازدید در کارآموزی. آموزش به دانشجو برای (4

ذرات و زائدات حاوی فلزات  ها ازجمله نانوعدم دفع مواد زائد سمی و خطرناک آزمایشگاه آموزش به دانشجو برای (5

ها دفع آوری و به روش ویژه مطابق دستورالعمل)باید در ظروف مخصوصی جمع به شبکه فاضلاب شهری سنگین

 شوند(.

مورد استفاده در آزمایشگاه و  Material Safety Data Sheet (MSDS)تهیه برگ اطلاعات ایمنی مواد شیمیایی  (6

 ها.رعایت آن

 ها.موقع آنانجام سرویس بههای آزمایشگاهی و استفاده بهینه از دستگاه (7

 از آزمایشگاه نهایت تلاش به عمل آید. های خروجیدر صحت و دقت داده (8

 های دانشجویی.نامههای تحقیقاتی و پایاننتایج طرح نظارت بر انجام و صحت (9

 های ایمنی )بر اساس طراحی کوریکولوم( آزمایشگاه مختص کلیه دانشجویان جدیدالورود.برگزاری دوره (10

 در برخورد با مراکز مورد بازدید به دانشجو. ،های ارتباطی و اجتماعی خاص حرفهوزش مهارتآم  (11
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 گروه بیوشیمی بالینی اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 

 رعایت نظم، انضباط و احتیاط ایمنی در آزمایشگاه. (1

ستتتقیم حلال  (2 شتتاق م حتتاوی حلالختتودداری از استن ظتتروف  شتتمی در  یتتد چ یتتا د شتتیمیایی  بتته هتتای  ستتوزآور  هتتای 

 منظور تشخیص حلال.

 های فرار و سوزآور نظیر اسیدکلریدریک غلیظ و ... از زیر هود شیمیایی.خودداری از بیرون آوردن حلال (3

 جای پوآر. دهان بههای شیمیایی با ها و محلولخودداری از کشیدن حلال (4

نتتتی  (5 یتتتزات ایم ستتتتفاده از تجه ستتتتفاده ،ا صتتتورت ا ستتتب در  ستتتک منا ستتتتکش و ما صتتتوص، د نتتتک مخ یتتتر عی از  نظ

 اتیدیوم برماید، آکریل آمید )در الکترفورز( یا سایر مواد شیمیایی خطرناک.

 مواد خطرناک در بیرون از هود شیمیایی. وزن کردنخودداری از  (6

بتته   (7 طتتلاع  ستتئولانا طتته در م شتتگاهی و  مربو یتتزات آزمای لتتوازم و تجه بتته  ستتیب  یتتر آ ثتته نظ نتته حاد بتتروز هرگو صتتورت 

 آسیب به خود یا همکاران.

نتته(  8 قتتت در نمو صتتحت و د ستتی  صتتول اسا یتتت ا ستتتانداردها و رعا طتتابق ا متتایش م جتتام آز نتته و ان هتتداری نمو گیری، نگ

 پایش کنترل کیفی از طرف دانشجویان.

 ایمنی و علمی.( دفع مواد زائد بر اساس اصول 9
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 گروه بیهوشی و هوشبری اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 ویزیت قبل از بیهوشی با هدف کاهش اضطراب بیمار از بیهوشی. (1

 چهره به چهره.صورت بهاقدامات کاهش ترس از بیهوشی  (2

 ی جایگزینی.هاروشی بیهوشی به بیمار و هاروشتوضیح  (3

 ه بیمار با در نظر گرفتن مزایا و مضرات هر روش.دادن حق انتخاب روش بیهوشی ب (4

 پرهیز از بیان صریح در خصوص وخامت وضعیت بیمار در حال بیهوشی و قبل و بعد از آن در بالین بیمار. (5

 توجیه بیمار برای رعایت ناشتایی. (6

 همراهی والدین بیماران خردسال در صورت امکان. (7

 آن و نحوه مدیریت در صورت بروز مشکل. بیهوشی و ارائه اطلاعات در موردآگاه کردن بیماران از عوارض احتمالی  (8

 رعایت حداکثری پوشش برای بدن بیماران. (9

 .هابافتی خارج شده از بدن و هاارگانی از دارامانتمحافظت و  (10

 والای انسانی بیمار حین آموزش. شأن اصولرعایت  (11

 و با رعایت اصول علمی و اخلاقی.ه مراتب آموزشی لر اساس سلسیا بو استاد مربوطه توسط  صرفاًی گذارلولهآموزش  (12

 .استاد مربوطه دیتائ پس از کسب تجربه کافی توسط دانشجو و صرفاًدر اطفال  لوله گذاری آموزش (13

 ی توسط دانشجو و توقف آن در صورت بروز احتمال هرگونه خطر برای بیمار.گذارلولهدر روند  مداخله فعال (14
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 مامایی _پرستاری  یهاگروه اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 رعایت دقیق و کامل حقوق بیمار و ملاحظات اخلاقی مرتبط با آن در موارد استفاده از بیمار در آموزش به دانشجویان. (1

در امر  اشخانوادهی اقدامات درمانی، در صورت عدم تمایل به همکاری وی یا ریرپذیتأثحفظ حقوق بیمار و عدم  (2

 آموزش.

ی آموزشی، راهنماها و استانداردهای موجود در راستای ارتقاء خدمات هادورهبررسی و بازنگری مستمر کیفیت  (3

 سلامت.

هنماهای اخلاق در پژوهش را بر اساسی آموزشی لازم، آگاهی از اصول و قواعد پژوهش و عمل هادورهگذراندن  (4

 کشوری در صورت فعالیت در حوزه پژوهش.و اختصاصی ،عمومی

 تلاش در جهت متقاعد کردن بیمار برای شرکت آگاهانه و داوطلبانه در تحقیق و عدم هرگونه تحمیل و اجبار به بیمار. (5

 های بالینی دانشجویان.ها و ظرفیتتلاش در جهت ارتقای مهارت (6
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 گروه جراحی اعضای هیئت علمیاختصاصی  رفتاریکدهای 

 ها. انتخاب پروتکل جراحی و درمانی بر اساس اصول علمی و اندیکاسیون (1

ای، طبابت در محدوده توانمندی و صلاحیت و ارجاع سایر موارد به همکاران صداقت در رعایت توانایی حرفه (2

 ذیصلاح.

 بانوان و کودکان.رعایت آداب معاینه بیماران، به ویژه  (3

 فرایند درمان. خودداری از ارتباط مستقیم مالی با بیمار و همراهان در (4

 ند درمان بخصوص بعد از انجام جراحی.یآپایبندی در استمرار و پیگیری فر (5

 والدین بیماران خردسال در صورت امکان. تسهیل حضور (6
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گروه دندانپزشکی اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی   

 های درمانی مختلف.در صورت وجود روش در انتخاب بهترین گزینه درمانی بیمار نظردخالت دادن  (1

توان در مورد کودکان و افراد ناتوان و کمبخصوص  و درمانی حضور همراه بیمار در مراحل تشخیصی ایجاد شرایط (2

 ، بسته به تشخیص درمانگر.ذهنی و جسمی

 .ی به زنان باردار در مورد درمان و نتایج آن برای مادر و جنین و عدم درمان و پیامدهای آناطلاعات کاف ارائه (3

 بر اساس اصول علمی. انجام بهترین و استانداردترین روش درمانتوجه به  (4

 های مصوب.ی بر اساس پروتکلاورژانس انبیمار و درمان تلاش کافی برای ویزیت (5

 ایدز، هپاتیت و ...( در حیطه تخصصی خود.) بیماران با شرایط ویژهانجام فرایند ویزیت و درمان  (6

)آمالگام و داروی ظهور و  دندانپزشکیهای و دفع زبالهدر ویزیت، درمان  اصول و قوانین کنترل عفونترعایت  (7

 .ثبوت(

 در روند درمان، توسط دانشجو و توقف آن در صورت بروز احتمال هرگونه آسیب. مداخله فعال (8

 های کلینیکی به دانشجویان.ریزی مناسب و صرف وقت کافی در آموزش بخصوص در فعالیتبرنامه (9

 طی فرایند درمان.( حفظ شان و حریم شخصی بیمار )مثل حداقل تماس ممکن (10
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 گروه رادیوتراپی اعضای هیئت علمی اختصاصی رفتاری کدهای

طول دوره پرتو درمانی و در صورت نیاز، تصحیح و بررسی عوارض درمان و ویزیت و معاینه هفتگی بیماران در  (1

 بازبینی طراحی درمان.

 ها.شده و در صورت نیاز، تصحیح آنکنترل هفتگی فیلدهای طراحی (2

 رعایت حفاظت فردی در مقابل اشعه. (3

 اطمینان از عدم حضور همراهان و بیماران در منطقه تحت کنترل از نظر اشعه. (4

تلاش در جهت دریافت و فراگیری آخرین گایدلاین  ها وگاید لاین ها و پروتکل ج ازعدم اقدام خودسرانه بالینی خار (5

 ها.ها و دستورالعمل

و سایر همکاران در جهت رفع  گزارش هر گونه نگرانی در رابطه با عدم اطمینان یا ایمنی بیمار و تعامل با کارکنان (6

 قصورات و جلوگیری از ایجاد عدم اطمینان در محیط بالینی.
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 گروه رادیولوژی اعضای هیئت علمی اختصاصی رفتاری کدهای

 اشراف علمی به جزئیات تئوری و عملی عضو مورد تصویربرداری. (1

ستتیون (2 ستتیون، کنتراندیکا بتته اندیکا لتتی  متتی و عم شتتراف عل ضتتعیت ا جتتب، و متتاده حا لتتف ها، روشهتتا،  هتتای مخت

 صورت علمی.بهپرتونگاری و محل تمرکز لیزر سانتر و اشعه در عضو مورد نظر 

متتی و (3 شتتراف عل صتتاویر و  ا یتتت ت بتتود کیف ظتتور به بتته من صتتویربرداری  ستتتفاده در ت یتتزات موردا نتتواع تجه بتته ا لتتی  عم

 ارائه توضیحات کاربردی شفاف مرتبط به تجهیزات دانشجویان.

نتتی در بخش (4 بتته ایم بتتوط  ستتائل مر یتتت م یتتژه بخشرعا بتته و صتتویربرداری  لتتف ت حتتین هتتای مخت تتتویی در  هتتای پر

 عملی به دانشجویان. آموزش کار

یتتت  (5 کتتاترعا ستتتو و ن شتتی رهای د یتتدلاین آموز بتتق گا صتتی ط صتتویربرداری اختصا متتار در ت متتادگی بی بتترای آ لازم 

 در حین آموزش به دانشجویان.

 های مختلف.بخشدر ارزشیابی استاندارد و علمی از دانشجو در پایان دوره  (6

کتتاری لازم  (7 متتیهم ئتتت عل ضتتای هی شتتک را اع بتتا پز لتتوژی  صتتی، گتتروه رادیو فتتی اختصا جتتام گرا حتتین ان ستتت  دیولوژی

 اسکن و ام آر آی به منظور انجام کلیشه با کیفیت تشخیصی مناسب.تیسی

 های مختلف بر اساس گایدلاینها.آموزش به دانشجو در استفاده از شیلدهای مناسب در انجام گرافی (8
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 گروه زنان اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 

 اصول اخلاقی در هنگام معاینه بیمار.رعایت  (1

 خودداری از تحمیل پروسیجرهای درمانی بدون شواهد پزشکی. (2

 رعایت اصول درمانی مناسب در کلیه مراحل درمان بیمار. (3

 حفظ حریم خصوصی بیمار در زمان درمان. (4

 حضور یک نفر خانم در هنگام معاینه توسط مردان. (5

 راحل انتقالی و همراهی فرد مناسب.پیگیری بیماران کریتیکال و پرخطر در م (6

 توضیح کافی و لازم فرایندهای درمانی و تشخیصی به زبان قابل فهم به بیماران. (7
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 گروه علوم تشریح اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 

 ور.آلسه آموزشی به منظور احترام و تکریم کادقرائت فاتحه و طلب غفران الهی در ابتدای هر ج (1

 ور.آور و حفظ شان والای انسانی کادآرعایت موازین شرعی و آموزش اصول برخورد با کاد (2

 ور.آآموزش رعایت اصول اخلاقی هنگام کار با کاد (3

دانشجویان و دیگر کارکنان سالن تشریح در جهت جلوگیری از خارج شدن و دور ریخته  ،اعضای هیئت علمیدقت  (4

 ور در پایان کار.آمنظور امکان دفن کادور به آهای کادشدن بقایا و بافت

 
 

  



29 
 

 گروه فیزیولوژی و فارماکولوژی اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 

ضتتاً (1 شتتیمیایی و بع متتواد  جتتود  بتته و جتته  بتتا تو شتتامیدن  ختتوردن و آ یتتز از  بتته پره ستتبت  شتتجو، ن بتته دان متتوزش  نتتات  آ حیوا

 آزمایشگاهی در آزمایشگاه.

 پوشیدن روپوش سفید، هنگام کار در آزمایشگاه.آموزش به دانشجو، برای  (2

 آموزش به دانشجو، نسبت به استفاده از ماسک و دستکش، هنگام کار با حیوانات. (3

بتتین عکس (4 نتته دور شتتتن هرگو متتراه دا عتتدم ه هتتت  شتتجو در ج بتته دان متتوزش  بتتا بتترداری و فیلمآ کتتار  گتتام  بتترداری هن

 حیوانات و یا در جلسات گرفتن فشارخون و نوار قلب.

 بندی کلاس عملی در صورت امکان.تفکیک جنسیتی در گروه ایترع (5

بتتا  (6 کتتار  گتتام  صتتاً هن شتتگاه؛ مخصو کتتار در آزمای قتتع  شتتوخی مو نتته  یتتز از هرگو بتته پره ستتبت  شتتجو، ن بتته دان متتوزش  آ

 حیوانات.

 آموزش به دانشجو، نسبت به پرهیز از آزار حیوانات در مراحل مختلف آزمایش. (7

 در مراحل مختلف آزمایش. داقلی از تعداد حیواناتآموزش به دانشجو در جهت استفاده ح (8

 های مصوب.آموزش به دانشجو، نسبت به رعایت اصول کار با حیوانات بر اساس پروتکل (9
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 گروه فیزیک پزشکی اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 طاهای احتمالی.های انجام شده و اصلاح خ(، طراحی درمانDouble check) انجام برنامه بازبینی مجدد (1

 (.Action levelکنترل کیفی هفتگی و ماهانه و رفع یا گزارش موارد در حد اقدام ) (2

 انجام طراحی درمان بهینه. (3

 پیشنهاد و اخطار در مورد عوارض احتمالی اجرای پروتکل درمانی به پزشک معالج و اصلاح آن. (4

 رعایت اصول حفاظت فردی در مقابل اشعه. (5

 حضور همراهان و بیماران در منطقه تحت کنترل از نظر اشعه.اطمینان از عدم  (6

 ( بیماران معالجه شونده در روز اول.Set upصحیح طراحی درمان ) اطمینان از اجرای (7

 .درمان (ایجاد وقفه)درمانی بیماران در صورت قطع موقت  هایوقفهحاسبه م (8

 و طراحی درمان بعد از استفاده در محل مشخص خود سازیقالبزیمتری، وتجهیزات کنترل کیفی، دقرار دادن  (9

 .زیمتریوجدید طراحی درمان، کنترل کیفی و د هایروشش در جهت دریافت و فراگیری لات (10

 .نصب فیلم بج در محیط کار (11

 .و حفاظت در برابر اشعه سازیونتشخیصی و درمانی از پرتوهای  وریبهرهحد  الاتریندر جهت حصول ب تلاش (12

ز دریافتی توسط ودر شرایط بالینی جهت کمترین مقدار د بیولوژی رادیوتفاده هوشمندانه از اصول فیزیک تشعشع و اس (13

 .بیماران

 رسانی به محیط پیرامونی.بینی اصول ایمنی در بخش مربوطه در جهت جلوگیری از آسیبپیش (14
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 گروه کودکان اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی 

 و معاینه. حال شرحتاری در نحوه برخورد با کودک و والدین وی در هنگام اخذ رعایت اصول رف (1

 یا بیماری وی به والدین و خبرهای بد. بیماری وضع رساناطلاعدقت در  (2

، بخصوص در راندهای پزشکی جهت جلوگیری از ایجاد بیماری بالینی بر بالین هابحثاز ادبیات پزشکی در  استفاده (3

 .بیمارابهام و شبهه برای خانواده 

 رعایت اصول اخلاقی و رفتاری در برخورد با سایر همکاران و کادر درمان. (4

 رعایت موازین اخلاقی و بهداشتی در رابطه با معاینه کودکان. (5

 ی مکرر.هایریگخونقبیل  از ز حد استاندارد،تشخیصی و درمانِ بیش ا ،به حداقل رساندن اقدامات تهاجمی (6

 .بیماری و حمایت گری کودکان بد سرپرست در پیگیری طلبتیحما (7

 ی و پیگیری قانونی آن.آزارکودکتوجه به علائم و شواهد  (8

 ی علمی.هابحثبرای  بیماربه حداقل رساندن زمان حضور بر بالین  (9

 است. ریپذامکانیی که تا جاخردسال  بیمارانهمراهی والدین  (10
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 دانشجویان گروه اتاق عمل در مراکز بالینیکدهای رفتاری اختصاصی 

هایی با نیاز و درمان( مانند افراد معلول ذهنی)خاص  بیمارانتوجه به انجام پروتکل کاهش اضطراب و کنترل درد، در  (1

 به مدیریت بیشتر.

 .بیماربسته به نوع نیاز  ،، طی مراحل درمان و انجام سریع اقدامات لازمبیمارهای توجه به علائم حیاتی و واکنش (2

 در خصوص مشکلات و عوارض ایجادشده در پروسه درمان. بیماراطلاع به  (3

 اطمینان از باقی نماندن وسایل و تجهیزات پزشکی در موضع تحت جراحی. (4

 روی تخت. بیماردر قرارگیری  توجه به شرایط ارگونومیک، (5

 آوری پسماندهای حاصل از جراحی و رعایت اصول دفع بهداشتی پسماند.جمع (6

از جمله رعایت پوشش استاندارد، عدم استفاده از زیورآلات در هنگام  ،پایبندی به رعایت مقررات حاکم بر اتاق عمل (7

 اسکراب و...

 ل جراحی.پرهیز از خوردن و آشامیدن در فضاهای مختص به عم (8

 ی های واگیر.بیمارپرهیز از حضور در اتاق عمل در صورت ابتلا به  (9

 در فرایند جراحی. بیماررعایت پوشش حداکثری  (10
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 ی در محل کار یا کارآموزیاحرفهدانشجویان گروه بهداشت کدهای رفتاری اختصاصی 

ضرورت که به لحاظ ایمنی، کارگران را )مگر در موارد  کارآموزی محل تجاری یا صنعتی اسرار حفظ محرمانگی (1

 .تهدید کند و در آن صورت اطلاع به مربی(

 .رکارگ برای ایبهداشت حرفه نظارت چارچوب در شدهانجام معاینات توضیح صحیح نتایج (2

 زیست.محیط و جامعه از حفاظت آگاهی از اصول (3

 ای هنگام بازدیدها و ارائه گزارش.رعایت اصول اخلاق حرفه (4

 شده.های انجاممحرمانگی نتایج بازرسی و ارزشیابیحفظ  (5

 .کنندهدادن اجازه پرسش و پاسخ کافی به مراجعه (6

 از کاربرد واژگان تخصصی. پرهیز کنندگان وصحبت به زبان ساده با مراجعه (7
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 دانشجویان گروه بهداشت عمومی در محل کارآموزیکدهای رفتاری اختصاصی 

 کنندگان.مراجعه تاختصاص زمان کافی برای مشارک (1

 کنندگان بر حسب شرایط و نیاز.توجه به انجام پروتکل کاهش اضطراب و حمایت روحی روانی در مراجعه (2

 های واگیر.اجتناب از حضور در محل کارآموزی در صورت ابتلا به بیماری (3

 پایبندی به فراهم آوردن محیطی امن و سالم در حد وظایف و اختیارات خود. (4

 کننده و رفع ابهامات آنان.جهت پرسش و پاسخ کافی مراجعه فضای مناسبایجاد  (5

 کنندگان.احترام به اعتقادات دینی، فرهنگی، قومی و خانوادگی مراجعه (6

 کنندگان و پرهیز از بکار بردن واژگان تخصصی.صحبت به زبان ساده با مراجعه (7

  



35 
 

 محل کارآموزیدانشجویان گروه بهداشت محیط در کدهای رفتاری اختصاصی 

 های مربوطه.رعایت نکات ایمنی در آزمایشگاه (1

شهرداری  ،تبعیت از قوانین ادارات مختلف از جمله شرکت آب و فاضلاب شهری و روستایی، هلال احمر، بیمارستان (2

 ...و

 برخورد مؤدبانه با کارکنان ادارات مختلف. (3

 هرگونه پیشنهاد احتمالی به بعد از بازدید. عدم دخالت در کار مربی در مواقع بازدید و موکول نمودن (4

 ها و قرار دادن وسایل در محل مربوطه.تمیز نمودن میز کار و وسایل مورد استفاده بعد از انجام آزمایش (5
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 کدهای رفتاری اختصاصی دانشجویان گروه بیهوشی و هوشبری

 چهره.چهره به صورت  به توجه به انجام اقدامات کاهش ترس و اضطراب (1

 ی جایگزینی.هاروشو  بیمار ی آن بههانهیهزی بیهوشی و عوارض احتمالی آن و بیان هاروشتوضیح  (2

 .بیماردر حال بیهوشی و قبل و بعد از آن در بالین  بیمارپرهیز از مکالمه صریح در خصوص وخامت وضعیت  (3

 خود بر اساس ضوابط موجود. بیماردر کنار  خردسال بیمارانایجاد امکان همراهی والدین  (4

 .بیمارانرعایت حداکثری پوشش برای بدن  (5

 با درجه هوشیاری پایین. بیماریا  هوشیب بیمار ی و شوخی بر بالیناحترامیبپرهیز از هرگونه  (6

 .هابافتاز بدن و  شدهخارجی هاارگانی دارامانتمحافظت و  (7

 . و نه یک ماکت آموزشیاست یک انسان و دارای شان والای انسانی   بیمار به اینکه  رندهیگآموزش توجه (8

تنها در حضور استاد مربوطه و با رعایت اصول علمی و  ی تراشه(گذارلولهمثل ) یآموزشانجام کلیه پروسیجرهای  (9

 .بیمارحیاتی برای 

دارای صلاحیت  دهندهموزشآو در حضور  سالانبزرگاطفال، تنها پس از کسب تجربه کافی در  یگذارلوله انجام (10

 علمی.

 زمان ممکن. نیترکوتاهبه استاد مربوطه در  عدم توانمندی خود در انجام پروسیجرهای حساس واگذار شده اعلام (11
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دانشجویان گروه پرستاری در مراکز بالینیکدهای رفتاری اختصاصی   

 در فرآیند درمان. بیمارجلب مشارکت  (1

 .بیماراز ابتدا تا انتها به صورت واضح برای  درمانی تجویزشدهتوضیح روند اقدامات  (2

 .بیماراختصاص زمان کافی برای آموزش  (3

و نمایش با نیاز به  (مانند افراد معلول ذهنی)خاص  بیمارانتوجه به انجام پروتکل کاهش اضطراب و کنترل درد در  (4

 مدیریت بیشتر.

 های موجود.دستورالعملانجام فرایندهای درمانی منطبق با  (5

و با جلب رضایت  تا حد امکانجنس غیر هم بیمارانپزشکی حساس در مورد  معاینات و مداخلات پرستاری یا انجام (6

 جنس و یا همراه.در حضور کارکنان همو وی 

 روی تخت. بیمارتوجه به شرایط ارگونومیک در قرارگیری  (7

 .گزارش سریع بروز خطا در محل کارآموزی به مربی (8

پس از اتمام کارآموزی یا  و انتقال کامل مسئولیت مراقبت از وی به پرستار مسئول، بیمارحصول اطمینان از رها نشدن  (9

 کارورزی.

 .بیمارای موقع صحبت با همکار بر بالین استفاده از واژگان تخصصی حرفه (10
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 کدهای رفتاری اختصاصی دانشجویان گروه پزشکی اجتماعی

 

 در سطح فردی.) (Patient management بیمارانجام صحیح مهارت اداره  (1

 کنندگان.مراجعه اختصاص زمان کافی برای مشارکت (2

 کنندگان بر حسب شرایط و نیاز.روانی در مراجعه -توجه به انجام پروتکل کاهش اضطراب و حمایت روحی (3

 های واگیر.اجتناب از حضور در محل کارآموزی در صورت ابتلا به بیماری (4

 پایبندی به فراهم آوردن محیطی امن و سالم در حد وظایف و اختیارات خود. (5

 کننده و رفع ابهامات آنان.جهت پرسش و پاسخ کافی مراجعه ایجاد فضای مناسب (6

 کنندگان.احترام به اعتقادات دینی، فرهنگی، قومی و خانوادگی مراجعه (7

 کنندگان و پرهیز از بکار بردن واژگان تخصصی.مراجعهصحبت به زبان ساده با  (8
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 دندانپزشکی دانشجویان دانشکده کدهای رفتاری اختصاصی

با توجه به قدرت درک وی از اطلاعات داده شده، فهم عوارض و نتایج  بیمارگیری ارزیابی صحیح ظرفیت تصمیم (1

 درمان و پیامدهای عدم درمان.

 و کسب اعتماد وی. بیماراختصاص زمان کافی برای آموزش  (2

 .بیماردادن اجازه پرسش و پاسخ کافی به  (3

و ایجاد جو اطمینان و اعتماد بین  بیمارصحیح، عدم فریب  گیریتصمیمبرای  بیمار توانمندسازیبیان حقایق در جهت  (4

 .بیمارپزشک و 

 فایده.های غیر مؤثر و بیدرخواست پرهیز از پذیرش ها وتوجه به تخصیص منابع و عدالت اجتماعی و درمان (5

 آلودگی محیط زیست. نظارت بر دفع پسماندهای ویژه دندانپزشکی همچون آمالگام و پرهیز از ایجاد (6

های نیازمند مدیریت درمان (مانند افراد معلول ذهنی)خاص  بیمارانانجام پروتکل کاهش اضطراب و کنترل درد در  (7

 .(های ریشهنمانند درما)بیشتر 

پوشاندن اشتباهات ثبت پرونده، فقط با یک خط ساده و پرهیز از تغییر شکل دادن، مخدوش کردن یا استفاده از قلم  (8

 گیر.غلط

 ها بر اساس درد، عفونت، عملکرد و زیبایی.بندی درمانرعایت اولویت (9

و  بیمارهای خود به مواردی که برای و محدود نمودن فعالیت در صورت آلودگی به بیماری قابل انتقال بیماراطلاع به  (10

 زا نیست.سایر کارکنان مشکل
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 رادیوتراپی دانشجویانکدهای رفتاری اختصاصی 

 حفظ حریم بیمار با رعایت اصول شرعی و تفکیک جنسی و رعایت طرح انطباق. (1

 ی مجاز.هاروشتلاش در جهت کاهش احساس درد بیماران، در پروسیجرهای دردناک با استفاده از  (2

 ی غیر دارویی برای بیمار و همراهان.هادرمانبیان عوارض مربوط به داروها یا  (3

 وی. و خانوادههمدلی با بیمار  (4

شتتک  هیو توصدرمان و خطاهای احتمالی به پزشک معالج  و عوارضارجاع مشکلات  (5 بتته پز گتتی  عتته هفت هتتت مراج متتاران ج به بی

 معالج و عدم توصیه خودسرانه به بیماران.

 . (Professional Distance) ای در ارتباط با بیمارحفظ مرزبندی حرفه (6

 ی.احرفهرعایت اصول بهداشتی و پوشش  (7

 ی علمی.هاپروتکلار بر اساس ی هنگام درمان بیمپرتونگاررعایت اصول  (8

 رعایت حفاظت فردی در مقابل اشعه. (9

متتار و  (10 بتته بی شتتعه  عتتوارض ا طتترات و  متتوزش خ اطمینان از عدم حضور همراهان و بیماران در منطقه تحت کنترل از نظر اشعه و آ

 همراهان.

 درمان.اطمینان از پوزیشن صحیح بیماران طبق دستور پزشک معالج از ابتدای فرآیند  (11

بتته  (12 گتتی  عتته هفت هتتت مراج متتاران ج بتته بی صتتیه  عتتالج و تو گزارش تغییرات و مشاهده هرگونه خطا و مشکلات بیماران به پزشک م

 پزشک معالج و عدم انجام اقدام خودسرانه.

عتتد دهندهشتابی روی تخت ریقرارگمشایعت بیماران ناتوان جهت  (13 متتان  قبل و بعد درمان و اطمینان و سپردن بیماران ناتوان ب در

 به همراهان.

 ی صحیح وسایل و تجهیزات با رعایت اصول علمی.ریکارگبهاستفاده و  (14

 پرونده درمانی بیماران. پر کردناطمینان از تکمیل و  (15
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گروه رادیولوژی دانشجویانکدهای رفتاری اختصاصی   

 و سایرین. بیماررعایت اصول حفاظت در برابر اشعه برای خود،  (1

 برداری. های تصویرانجام صحیح تکنیک (2

 برداری. در مراحل مختلف تصویر بیمارهدایت و راهنمایی  (3
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پزشکیدانشجویان گروه روانکدهای رفتاری اختصاصی   

 ، همراه، مربی و کارکنان.بیماربرقراری ارتباط مناسب با  (1

 و خانواده. بیمارو رنج  رفتار با شفقت و مهربانی در جهت رفع نگرانی، ترس (2

 خانواده وی. و بیمارهمدلی با  (3

 .بیمارمدارا با هیجانات ابراز شده  (4

 یا قیم وی. سرپرست قانونی و صورت لزوم با سایکوتیک در بیمارانمورد  برقراری ارتباط در (5

 شود.اجتماعی میرفتاری که سبب انگ  اجتناب از (6

 و ملاحظات اخلاقی مرتبط در تهیه شرح حال. بیماررعایت دقیق و کامل حقوق  (7

 . (Professional Distance) بیمارای در ارتباط با حفظ مرزبندی حرفه (8

و انتقال کامل مسئولیت مراقبت از وی به شخص مسئول پس از اتمام کارآموزی یا  بیمارحصول اطمینان از رها نشدن  (9

 رزی.کارو

 در حد وظایف و اختیارات خود. بیمارتلاش در جهت فراهم آوردن محیطی امن و سالم برای  (10
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 زایمان و دانشجویان گروه زنانکدهای رفتاری اختصاصی 

حدالمقدور و با جلب رضایت  جنسهمی غیر بیماری حساس در مورد پزشک اانجام معاینات و مداخلات پرستاری ی (1

 و یا همراه. جنسهم کارکنانوی در حضور 

 معاینه. هنگام بیماررعایت اصول ایمنی، سلامت و امنیت  (2

و انتقال کامل مسئولیت مراقبت از وی به شخص مسئول، پس از اتمام کارآموزی یا  بیماراطمینان از رها نشدن  (3

 کارورزی.

 به شرایط خاصِ این قشر درمان گیرنده، بخصوص در مادران باردار پرخطر.رعایت تکریم زنان باردار با توجه  (4

 بودن مداخلات پزشکی. خطریبرعایت موازین لازم برای  (5

 ی تحقیقاتی و آموزشی.هانهیزمجهت استفاده از اطلاعات وی در  بیماررضایت ولی یا قیّم  کسب (6

 ی نظیر سقط.رقانونیغعدم انجام پروسیجرهای  (7

 انجام پروسیجرها با توجه به اندیکاسیون های علمی و ضوابط قانونی.رعایت  (8

 هنگام معاینه. بیماررعایت حریم خصوصی  (9
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گروه علوم آزمایشگاهی دانشجویانکدهای رفتاری اختصاصی   

 ها به بیماران و همراهان وی و ارجاع بیمار به پزشک معالج.خودداری از اعلام و تفسیر نتایج آزمایش (1

نتتهانجام تمام مراحل آزمایش شامل جمع (2 هتتداری نمو قتتال و نگ جتتام آزمایشآوری، انت متتاران و ان متتن های بی فتتع ای هتتا و د

 های استاندارد.ها بر اساس دستورالعملنمونه

 ها از بیمار به میزان مناسب و متناسب با درخواست آزمایش.تهیه نمونه (3

 جهت حفظ ایمنی و اطلاع به استاد مربوطه در صورت وجود مخاطره.کننده، اطمینان از سلامت روحی و روانی مراجعه (4

 ها به افراد غیرمسئول و غیر مرتبط.خودداری از افشای نتایج آزمایش (5

  



45 
 

 گروه علوم تشریح کدهای رفتاری اختصاصی دانشجویان

 

 ور.آکادقرائت فاتحه و طلب غفران الهی در ابتدای هر جلسه آموزشی به منظور احترام و تکریم  (1

 ور.آتلاش در جهت خودداری از تشریح و تخریب بیش از حد کاد (2

 ور به جز نواحی مورد نظر برای تشریح.آهای کادپوشیده بودن همه بخش (3

 ور.آهرگونه شوخی و استهزاء در ارتباط با کاد خودداری از (4

 جلسه. ور در پایان هرآهای تشریح شده به محل اصلی خود در کادانتقال اندام (5

یتتت (6 ستتتتفاده از رعا شتتتگاه، ا ضتتتور در آزمای گتتتام ح ستتتفید هن نتتتد و  پتتتوش بل ستتتتفاده از رو یتتتل ا نتتتی از قب کتتتات ایم ت ن

 های جلوباز.دستکش و خودداری از پوشیدن کفش

 پرهیز از هرگونه خوردن و آشامیدن. (7

 کلاس عملی در صورت امکان. هایها در تعیین گروهتوجه به تفکیک جنسیتی گروه (8

متتیتتتلاش  (9 ئتتت عل ضتتای هی تتته ، داع لتتوگیری از دور ریخ هتتت ج شتتریح در ج ستتالن ت نتتان  گتتر کارک شتتجویان و دی ان

 ور در پایان کار.آور به منظور امکان دفن کادآهای کادشدن بقایا و بافت

 رعایت اصول کنترل عفونت و اطلاع به مدرس در صورت بروز هرگونه جراحت یا آسیب. (10
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 پزشکیی هاتیفور دانشجویان گروهکدهای رفتاری اختصاصی 

 ای خود.در حد صلاحیت علمی و حرفه بیماراظهار نظر در خصوص وضعیت  (1

 انجام خدمات درمانی و مراقبتی در حد صلاحیت شغلی خود. (2

 های مراقبتی و درمانی به مربی یا مسئول مربوطه.گزارش سریع اشتباهات دارویی یا سایر فعالیت (3

 ها.تلاش در جهت ثبت صحیح گزارش (4

 اصول انسانی و نوع دوستی در مراجعه به اماکن خصوصی.پایبندی به  (5

 و همراهان، در مورد انجام نهایت تلاش در ارائه مراقبت. بیماردادن اطمینان خاطر به  (6

 و همراهان و داشتن رفتار رسمی. بیماراز حد لازم با عدم برقراری ارتباط و صمیمیت بیش  (7

 و همراهان. بیمارعدم پذیرش هرگونه هدیه از جانب  (8

 مورد. برحسبهای اورژانس در مأموریت بیماررعایت تمام نکات لازم برای حفظ سلامتی خود و  (9

 .بیمارای موقع صحبت با همکار بر بالین استفاده از واژگان تخصصی حرفه (10

 های اورژانس.صحنه در مأموریت ی سرعدم مداخله، قضاوت و درگیر نشدن در دعواهای فامیلی و خانوادگ (11

یدن آدامس، تفاوتی، جومانند بی) های منجر به ایجاد حساسیت و آزردگیپرهیز از شوخی و خنده و سایر فعالیت (12

 خوب گوش ندادن و ...(

 و همراه. بیمارکنترل خشم و عصبانیت در مواجهه با پرخاشگری لفظی و فیزیکی  (13

 های اورژانس.توجه به مدیریت زمان در مأموریت (14
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 فیزیک پزشکی گروه کدهای رفتاری اختصاصی دانشجویان

 شده و اصلاح خطاهای احتمالی.های انجام(، طراحی درمانDouble check) انجام برنامه بازبینی مجدد (1

 (.Action levelانجام کنترل کیفی هفتگی و ماهانه و رفع یا گزارش موارد در حد اقدام ) (2

 درمان بهینه.انجام طراحی  (3

 پیشنهاد و اخطار در مورد عوارض احتمالی اجرای پروتکل درمانی به پزشک معالج و اصلاح آن. (4

 رعایت اصول حفاظت فردی در مقابل اشعه. (5

 در منطقه تحت کنترل از نظر اشعه. بیماراناطمینان از عدم حضور همراهان و  (6

 عالجه شونده در روز اول.م بیماران( Set upصحیح طراحی درمان ) اطمینان از اجرای (7

 .درمان (ایجاد وقفه)در صورت قطع موقت  بیماراندرمانی  هایوقفهحاسبه م (8

 .و طراحی درمان بعد از استفاده در محل مشخص خود سازیقالبزیمتری، وتجهیزات کنترل کیفی، دقرار دادن  (9

 .زیمتریوجدید طراحی درمان، کنترل کیفی و د هایروشش در جهت دریافت و فراگیری لات (10

 .نصب فیلم بج در محیط کار (11

 .و حفاظت در برابر اشعه سازیونتشخیصی و درمانی از پرتوهای  وریبهرهحد  الاتریندر جهت حصول ب تلاش (12

یافتی توسط ز درودر شرایط بالینی جهت کمترین مقدار د بیولوژی رادیواستفاده هوشمندانه از اصول فیزیک تشعشع و  (13

 بیماران

 رسانی به محیط پیرامون.بینی اصول ایمنی در بخش مربوطه جهت جلوگیری از آسیبپیش (14
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 دانشجویان گروه کودکانکدهای رفتاری اختصاصی 

 .کارکنان، همراه، مربی و بیمارتوانایی برقراری ارتباط مناسب با  (1

 و خانواده. بیمارو رنج  رفتار با شفقت و مهربانی در جهت رفع نگرانی، ترس (2

 وی. و خانواده بیمارهمدلی با  (3

 .حالشرحو ملاحظات اخلاقی مرتبط در تهیه  بیماررعایت دقیق و کامل حقوق  (4

 گزارش سریع بروز خطا در محل کارآموزی به مربی. (5

کارآموزی یا  و انتقال کامل مسئولیت مراقبت از وی به شخص مسئول پس از اتمام بیمارحصول اطمینان از رها نشدن  (6

 کارورزی.

 در حد وظایف و اختیارات خود. بیمارتلاش در جهت فراهم آوردن محیطی امن و سالم برای  (7

 عدم استفاده از مواد معطر و آرایشی. (8

و لباس فرم  هاناخن، کوتاه بودن هادستپوشش موی سر، شستن )توجه به رعایت پوشش حداکثری و اصول بهداشتی  (9

 .ICUو  NICUر مناسب و ...( بخصوص د

تنها در حضور استاد مربوطه و با رعایت اصول علمی و حیاتی  مثل رگ گیری() یآموزشانجام کلیه پروسیجرهای  (10

 و عدم تکرار در صورت عدم موفقیت. بیماربرای 

 ی تحقیقاتی و آموزشی.هانهیزمجهت استفاده از اطلاعات وی در  بیماریا قیّم  رضایت ولی کسب (11

 توسط والدین با توجه به اصول علمی. NICUدر  بدحالامکان حضور و در آغوش گرفتن نوزادان نارس و  (12

 توسط والدین با توجه به اصول علمی. P ICUدر  بدحال بیماراندر آغوش گرفتن  وامکان حضور  (13

 مگر در موارد خاص. ،بیمارخودداری از ناشتایی طولانی مدت  (14

 ذیه در کودکان بستری مگر در موارد خاص.تغ ترعیسرسعی در شروع هرچه  (15

 ترویج تغذیه با شیر مادر. (16

 خودداری از تبلیغ تغذیه با فرمولا )شیر مصنوعی(. (17

 .بیماری غیر دارویی برای ولی هادرمانبیان عوارض مربوط به داروها یا  (18

 ی مجاز.هاروشتلاش در جهت کاهش احساس درد در کودکان، در پروسیجرهای دردناک با استفاده از  (19
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 دانشجویان گروه مامایی در مراکز بالینیکدهای رفتاری اختصاصی 

 قبل از انجام. بیمار( به ...ی سلامت جنین و بررس از قبیل سونوگرافی،)علل انجام اقدامات تشخیصی  توضیح (1

 اختصاص زمان کافی برای آموزش نکات بعد از زایمان و یا جراحی. (2

و نمایش با نیاز به  (مانند افراد معلول ذهنی)خاص  بیمارانتوجه به انجام پروتکل کاهش اضطراب و کنترل درد، در  (3

 مدیریت بیشتر.

 .بیمار مشکلات و عوارض ایجادشده در فرایند درمان بهاز اطلاع  (4

 روی تخت. بیمارتوجه به شرایط ارگونومیک در قرارگیری  (5

 هنگام معاینات. ،بیماررعایت حریم خصوصی  (6

 پذیر نظیر زنان باردار، نوزادان و سالمندان.های آسیبتوجه ویژه به گروه (7

 و حفظ شأن وی. بیمارها یا مداخلات مامایی با احترام کامل به انجام مراقبت (8
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 واحد امور تغذیه کدهای رفتاری اختصاصی

 ریزی هرچه بهتر.غذایی، جهت برنامه مورد کیفیت و کمیت مواد در ای از گیرندگان خدمت،نظرسنجی دوره (1

طبخ غذا در آشپزخانه، از نظر داشتن علامت استاندارد، تاریخ تولید و انقضاء،  جهت کنترل کیفیت مواد اولیه مصرفی، (2

 کنترل علائم ظاهری محصول، از نظر رنگ، طعم و ... در آشپزخانه.

 غذای تهیه شده توسط کارشناس مربوطه، جهت اطمینان از کیفیت، طعم و ظاهر غذا. آزمودن (3

و  محیط، برای نظارت بر بهداشت و سلامت فردی کارکنان، بخش تغذیههمکاری و هماهنگی با مسئول بهداشت  (4

 .بهداشت اماکن تهیه غذا

 کنندگان با توجه به تبعات مختلف آن.مواد غذایی و مصرف رعایت اصول ایمنی و بهداشتی (5

 اصول تعارض منافع. پایبندی به (6
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 مالی مدیران و کارکنان امورکدهای رفتاری اختصاصی 

 و اعلام و تصحیح اشتباهات در اولین فرصت ممکن. هاافتیدرو  هاپرداختدقت در محاسبات،   (1

 رازداری نسبت به مبالغ واریزی به حساب افراد و واحدها. (2

 (کمتر یا بیشتر از استاندارد)که ممکن است موجب معذوریت در انجام وظایف  پرهیز از پذیرش هدیه یا امتیاز خاص (3

 در زمان حال یا آینده شود.

 عدم واریز حساب دولتی به حساب شخصی خود. (4

 ممیزی داخلی اطلاعات مالی واحدهای مختلف. (5

 های دانشگاه.دقت و نظارت در هزینه کرد بودجه (6

 عدالت در تخصیص منابع مالی به واحدهای مختلف. (7

 های آتی و داشتن فایل پشتیبان.جهت پیگیری،حفظ اسناد و مدارک  (8

 افیت در گزارش به مقام مافوق.شف (9

 نظارت بر امور مالی قراردادهای منعقدشده. (10
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 آموزشی و تحصیلات تکمیلی امور کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان

 ی الحاقی به روز، جهت راهنمایی صحیح دانشجویان.هابخشنامههای آموزشی و نامهینآئاشراف کامل کارشناسان به  (1

ها به دیگران، بدون هماهنگی با مدیران التحصیلان و عدم در اختیار قرار دادن آنفارغ دانشجویان وحفظ اسرار  (2

 مربوطه.

 رعایت عدالت در انجام امور دانشجویان در حیطه وظایف محوله. (3

ت نام تکمیل صحیح پرونده آموزشی دانشجو از ثب) التحصیلانانجام به موقع امور مربوط به روندهای آموزشی و فارغ (4

 التحصیلی(.تا فارغ

های گذراندن دوره) دانشجو روانی _های فرهنگی، جنسیتی و روحیتفاوت برخورد مناسب با در نظر گرفتن سن و (5

 روانشناسی برخورد با دانشجویان(.

 پاسخگویی در اسرع وقت. (6
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 کدهای رفتاری اختصاصی بازرسان بهداشت محیط و حرفه ای  

 استفاده از یونیفرم مشخص شده هنگام بازدید. (1

 هنگام بازدید. (کارت بازرسی)یی معتبر شناسامعرفی خود و ارائه کارت  (2

 در هنگام ارائه خدمت. ی لازمهاآموزشارائه اطلاعات و توضیحات کافی و  (3

 ی و بومی و اعمال سلایق شخصی.امنطقه راتیتأثبدون در نظر گرفتن ارتباطات نسبی و سببی و  ،اجرای دقیق قانون (4

سازنده از  انتقاداتی به مردم و مسئولین و پذیرش پاسخ گوئتهیه و ارائه مستندات لازم و شفاف قانونی به منظور  (5

 خدمت گیرندگان.
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان واحد تأسیسات

 شده.زمان تعیین در احساس مسئولیت نسبت به انجام امور محوله، (1

 جویی در مصرف لوازم.صرفه (2

 دقت در حفظ ایمنی کلیه تأسیسات و نیروی انسانی. (3
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان واحد تحقیقات و فناوری

 ها، یوزر و پسورد سامانه پژوهشی و سایر اطلاعات شخصی پژوهشگران.حفظ محرمانگی پروپوزال (1

 ها.های پژوهشگران و عدم انتشار آنحفظ محرمانگی ایده (2

 های تحقیقاتی.مالکیت معنوی طرحتأکید بر حفظ  (3

 های سایر پژوهشگران.های تحقیقاتی و ایدهکارکنان پژوهش، در طرح کارشناسی عدم مداخله غیر (4

 *رعایت تمامی موارد اخلاقی مربوط به تعارض منافع. (5

 

 

 تعارض منافع*

فرد یا سازمان با منافع مختلفی مواجه شود که در آن، یک به شرایطی اطلاق می  (Conflict of Interest)تعارض منافع

توانند تصمیم صحیح آن فرد یا سازمان هر یک از آن منافع می که طوریه ب است )مالی، احساسی، خانوادگی، حزبی، ملی، ...(

 .را فاسد نمایند
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان واحد تربیت بدنی

 منصفانه به عنوان الگوی ورزشی.حفظ روحیه ورزشکاری و برخورد عادلانه و  (1

 روانی و جسمانی افراد، هنگام انتخاب رشته ورزشی و تکلیف به انجام آن. _توجه به شرایط روحی  (2

 های ورزشی.ثبت و ضبط فعالیت در مجوزهای قانونی و شخصی، کنترل (3

 جسمانی احتمالی و ...(.وسایل افراد، ایرادات ) حفظ حریم شخصی افراد مراجعه کننده به اماکن ورزشی (4
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان دانشکده دندانپزشکی

 آشنایی با اصول و قوانین کنترل عفونت. (1

 جهت ارائه و دریافت خدمات. ،عدم تبعیض بین افراد (2

 با توجه به آموزشی بودن دانشکده. کنندگانمراجعهانتظار طولانی بیش از زمان مشخص شده به  توضیح علل (3

 خاص و ... ت به فاکتورهایی چون شرایط فیزیولوژیک بیماران، سن و جنس بیمار، اولویت درمانی، ناتوانی، بیماراندق (4

 ها.دهیدر نوبت

 خودداری از اعلام نظر غیر کارشناسانه به بیماران. (5

که ممکن است موجب معذوریت در انجام  پرهیز از پذیرش هدیه یا امتیاز خاص، از طرف بیماران یا دانشجویان (6

 در زمان حال یا آینده شود. (کمتر یا بیشتر از استاندارد)وظایف 

 بیمار به سمت شخص، محل یا مرکز خاصی. پرهیز از سوق دادن آشنایی با اصول ارجاع بیماران و (7

 پزشک حین ارائه خدمات درمانی.عدم حضور و مکالمه غیرضروری با دندان (8
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 تاری اختصاصی کارکنان دبیرخانهکدهای رف

 نام و نشان.های مشکوک و بیپرهیز از پذیرش بسته (1

ان و جلوگیری از سرگردانی ه کنندگبه مراجع ی موجودهانامهخصوص  در ،ه اطلاعات لازمئراهنمایی به موقع و ارا (2

 .هاآن

 .ها را ندارندبه اشخاصی که حق دریافت آن هاآنو نامه و یا افشای محتویات خودداری از تسلیم مدارک و اسناد  (3
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 کدهای رفتاری اختصاصی رانندگان

 رعایت اصول قوانین و مقررات رانندگی. (1

 شده.یینحضور به موقع در محل سوار شدن و همچنین انتقال مدیران و مسافرین در وقت تع (2

 .و افراد خودروآسیب رساندن به  ازبرای جلوگیری  ،رانندگی صحیح (3

 .عدم دخالت در مکالمات اداری سرنشینان (4

 .ی سرنشینانشدهمطرحراز داری در قبال مکالمات  (5

 عدم استفاده از خودرو دانشگاه برای امور شخصی خود و سرنشینان. (6
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان واحد فناوری اطلاعات

 دیگران، از طریق تخصص خود. به رساندن آسیب اجتناب از (1

 اختراع. حق و تألیف حق جمله از دیگران، مالکیت حق احترام به (2

 فکری. مالکیت شدن برای قائل اعتبار (3

 حوزه کاری خود. در دیگران، شخصی رعایت حریم (4

 محرمانگی. شمردن محترم (5

 ای.حرفه محصولات و یندهاآفر در رتبه و ییآکار کیفیت، بالاترین به تلاش در جهت دستیابی (6

 ای.حرفه شایستگی و کسب و حفظ صلاحیت (7

 ها.آن احترام به ای، فناوری اطلاعات،حرفه کار به مربوط موجود اطلاع از قوانین (8

 ممکن. هایریسک جمله تحلیل از ،هاآن تأثیرات و ایرایانه هایسامانه از جامعی و کامل هایارائه ارزیابی (9

 به وی. شدهسپرده هایمسئولیت توافقات و رعایت قراردادها،  (10

 آن. نتایج و رایانه ها از عمومی افزایش درک (11

 دسترسی برای وی تعریف شده است. در صورتی که حق فقط ،ارتباطی و رایانه ای منابع دسترسی به (12

 ارائه غیرقانونی به اطلاعات همکاران.های خود و اجتناب از دسترسی و قضاوت عمل کردن در مستقل و کردارراست (13

 افزار.نرم نگهداری و تولید مدیریت به اخلاقی رویکرد داشتن (14

 عمومی. مصالح با سازگاری آنو  افزارنرم مهندسی حرفه اعتبار و صحت بهبود (15

 .همکاران به نسبت حمایتگر و پشتیبان بودن و منصف (16

 خود.آثار و پیامدهای اعمال  پذیرش مسئولیت (17

 خود. سرپرستی تحت افراد اعمال پذیرش مسئولیت (18

 خود. هایارزش و تجربه به اشتراک گذاشتن دانش، (19

 عدم انتشار اطلاعات در دسترس. (20
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان گزینش

 .اندگرفتهحفظ اسرار افرادی که مورد گزینش و تحقیق قرار  (1

 گزینش و مصاحبه افراد. در ی مدون،هانامهوهیشو  قوانین و عدالتپایبندی به اصول و  (2

 پایبندی به قوانین و عدالت، در ثبت مستندات مربوط به مصاحبه. (3

 ی، در مصاحبه و گزینش افراد.داورشیپرعایت عدالت و عدم اعمال سلیقه شخصی و  (4

 ی فرهنگی و قومیتی افراد.هاتفاوتاحترام به  (5

 احترام در مراحل مصاحبه.رعایت ادب و  (6
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و توسعه آموزش پزشکی کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان مرکز مطالعات  

 .اعضای هیئت علمیحفظ محرمانگی اطلاعات ارزشیابی  (1

 .را ارزشیابی نموده اند اعضای هیئت علمیشناسنامه ای دانشجویانی که  حفظ محرمانگی اطلاعات (2

 .یعلمئتیهداوطلبان ورود به  یبرا ی به عمل آمده،هاآزمونحفظ محرمانگی اطلاعات و عدم دخالت در نتایج  (3

 .ی دانشجویانهاآزمونحفظ محرمانگی اطلاعات مربوط به ارزشیابی   (4

 .مدرسان یهبا کلپایبندی به تعامل و پاسخگویی عادلانه  (5

 .ی عادلانهگذارارزشمربوط به ارتقای سالیانه و  ی در دریافت مستنداتدارامانت (6
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خوابگاه مسئولانکدهای رفتاری اختصاصی   

 با حفظ احترام. هاآن تیرؤو  غیاب شبانه دانشجویانو  انجام حضوررعایت دقت، صداقت و عدالت در  (1

 .تعهد به رعایت اصول مدیریت بحران (2

 .تعهد به رعایت حفظ آرامش محیط خوابگاه (3

 در اسرع وقت. ربطیذ مسئولاندر خوابگاه و اطلاع به  آمدهشیپمشکلات  و گزارش کلیه غیبت هاثبت و  (4

 .و اموال و ساختمان مراقبت و حفظ ایمنی افراد (5

 مربوطه، بدون دخل و تصرف. مسئولانمنعکس کردن نیازهای دانشجویان به  (6

، روزشبانههای  زمانو پاسخگویی به نیازهای آنان در چارچوب قوانین، در کلیه  توانایی همدلی با دانشجویان (7

 بخصوص در موارد فوریت دار.

 مربوطه. مسئولانی و مشکلات رفتاری دانشجویان و گزارش به رعادیغی هاتیوضعبه  حساسیت نسبت (8
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 کدهای رفتاری اختصاصی مسئولان دفاتر

 مربوط به محل کار.اطلاعات  حفظ محرمانگی کلیه (1

 با وظیفه شغلی. مرتبط یرغعدم دخالت در امور و عدم ارائه راهنمایی و مشاوره، در مورد مسائل اداری  (2

 به مدیر. هاآنانتقال صحیح و به موقع  به روش مناسب وکاغذی  هاییامنگهداری مستندات و پ (3

 .کنندگانمراجعهو حسن خلق و پاسخگویی مناسب به سعه صدر داشتن  (4
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 کدهای رفتاری اختصاصی نگهبانان

 .کنندگانمراجعهراهنمایی صحیح و رفتار توأم با احترام با  (1

 های غیرضروری.کردن چیپسؤالعدم تفتیش و  (2

 عدم ترک محل خدمت در زمان شیفت. (3

 عدم مصرف دخانیات و داروهای مخل عملکرد. (4

 .مؤدبانه صورت به آن کنترل و کالا خروج و ورود بر ظارتن (5

 مؤدبانه. صورت به آن کنترل و نقلیه وسایط خروج و ورود بر نظارت (6

 طوربهدانشگاه  تأسیساتو  هادانشکده، محدوده حفاظتی ، نظارت و حفاظتکنترلبازدید، احساس مسئولیت در قبال  (7

 .های دانشجویی(بخصوص خوابگاه) روزیشبانه
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مقام معظم رهبری اختصاصی کارکنان نهاد کدهای رفتاری  

 ی دانشجویی و دانشگاهی.هاتشکلحمایت و هدایت فکری  (1

 مقابله با ترویج عقاید و افکار انحرافی و هجوم فرهنگی و تقویت روح خودباوری و استقلال فکری. (2

 .هادانشگاهو نهی از منکر و اقامه نماز در  معروفامربهبسط فرهنگ  (3
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 کدهای رفتاری اختصاصی نیروهای خدماتی

 رسانی صحیح برای اشیاء پیدا شده.داری و اطلاعحفظ امانت (1

 گویی و برخورد مناسب با کارکنان در پذیرش انجام امور خواسته شده.پاسخ (2

 در جلسات محیط کار. عدم اشاعه مطالب مطرح شده (3

 محوله.الزام به رعایت نکات بهداشتی در انجام وظایف  (4
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان واحد رفاه دانشجویی

 نامه.تلاش در جهت شناسایی دانشجویان کم بضاعت و اقدام به تأمین نیازهای آنان، در حد توان، بر اساس آیین (1

مورد نیاز تأمین سرویس ایاب و ذهاب، تأمین وسایل ) تعهد به ارائه حداکثری خدمات رفاهی ممکن به دانشجویان. (2

 ها، رفع ایرادات ایجاد شده در اسرع وقت(.دانشجویان در خوابگاه

 عدم تبعیض بین دانشجویان در ارائه خدمات و تسهیلات. (3

 های دانشجویی بر اساس اصول بهداشتی و استانداردهای ایمنی.نظارت دقیق بر نظافت و امکانات خوابگاه و پایبندی (4

 ربوط به بازدیدها، با حفظ شئون دانشجویی.صدر و اصول مرعایت حسن خلق، سعه (5

 های ایمنی مربوط به اماکن مختلف تجمع و زندگی دانشجویان.تدوین و اجرای پروتکل (6
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 اعلام خبر بداصول 

 

 های منفی و ناامیدانهچه چیزی قرار است گفته شود و آمادگی برای واکنش اطلاع از اینکه

 بد داده شودآماده کردن مکانی که قرار است خبر  -1

 حفظ حریم خصوصی بیمار •

 مهم هستند حضور افرادی که برای بیمار در محیط •

 حفظ تماس چشمی با بیمار •

 خاموش کردن تلفن همراه خود •

 

اینکه بیمار تا چه حد  و ارزیابی open_ endedارزیابی میزان درک بیمار از موقعیت حال حاضر با سؤالات  -2

 خواهد بداند.می

 (....برای شنیدن خبر بد )خیلی متأسفم خبرهای بدی برای شما دارم، خیلی متأسفم باید بگویمآماده کردن بیمار  -3

 صحبت به زبان ساده و عدم استفاده از اصطلاحات تکنیکی. •

 کم.صورت تدریجی و کمدادن اطلاعات به بیمار به •

 از میزان فهم بیمار از اطلاعات داده شده. بعد از ارائه هر قسمت از اطلاعات جهت آگاهی بازخوردگرفتن  •

توانیم گوییم سرطان شما پیشرفته است و کاری برای شما نمینمی) صحبت کردن به صورت امیدوارانه. •

 کنیم(.گوییم درد شما و علائم را به خوبی کنترل میبلکه می انجام دهیم،

 

 ترین قسمت است.های هیجانی بیمار که مهماکنشبه و یدهپاسخ -4

 توجه و مشاهده تمامی احساسات بیمار •

 جهت اطلاع از افکار و احساسات بیمار. open_ endedپرسش از بیمار با سؤالات  •

ارائه یک برنامه واضح به بیمار جهت کاهش اضطراب وی و باید قبل از آن از بیمار سؤال شود که  •

 دارد یا خیر.آمادگی بحث حاضر را 

 های درمانی به بیمار.ارائه گزینه •
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ی در مرکز ناباروریشناسنیجنبخش  اعضای هیئت علمیکدهای رفتاری اختصاصی   

 .هاشیآزماپایبندی به اعلام صحیح نتایج  (1

 .هاشیآزماو نتایج  کنندهمراجعهپایبندی به حفظ اسرار  (2

 محیط کشت.ی آزمایش و هانمونهپایبندی به دقت در حفظ  (3

 پایبندی به رعایت، حفظ و کنترل کیفیت در آزمایشگاه. (4

 ی مربوط به دفن بقایای انسانی.هاپروتکلالزام به رعایت  (5
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 کدهای رفتاری اختصاصی کارکنان مرکز ناباروری

 ها(.آنای که افراد راغب به درمان شوند )با توجه به شرایط خاص کننده به گونهارتباط صحیح با مراجعه (1

 کنندگان با توجه به حساسیت موضوع.حفظ اسرار کلیه مراجعه (2

 کنندگان در رابطه با پروسه درمانی مورد نظر.ارائه اطلاعات صحیح و کافی به مراجعه (3

 هایی که در آن تخصص ندارد.کننده در حیطهعدم مداخله و مشاوره به مراجعه  (4

 ها.کاری نتایج آزمایشخودداری از دست (5
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 مرکز ناباروری ی رفتاری اختصاصی متخصصان زنان و اورولوژیکدها

 های استاندارد و علمی.کننده بر اساس پروتکلبرداری از مراجعهنمونه (1

 کنندگان با توجه به حساسیت موضوع.حفظ اسرار کلیه مراجعه (2

 بر اساس اصول علمی. ،کننده، بخصوص در موارد اعلام خبر بدرسانی مناسب به مراجعهاطلاع (3

 .در حال بیهوشی و قبل و بعد از آن در بالین بیمارکننده مراجعهپرهیز از بیان صریح در خصوص وضعیت  (4

 کننده.روانی و همدلی با مراجعه -حمایت روحی (5

 کنندگان.اعتقادات مراجعه عدم کنجکاوی در مورد باورها و (6

 درمان. عدم دخالت دادن اعتقادات خود در روند (7

 ظ اصول ایمنی خود و همکاران.حف (8
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